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Kodeks Etyki Aptek Internetowych

Kodeks Etyki Aptek Internetowych okres$la zasady moralne i etyczne dla osob
prowadzacych dystrybucje produktéw leczniczych i wyrobow medycznych za
posrednictwem Internetu. Zobowiazuje do ich respektowania i zachowania szczegolnej

dbatosci o dobro klientow 1 godnos¢ zawodu.

Art. 1.
Dziatania sprzeczne z Kodeksem Etyki beda uznane za ztamanie norm

zawodowych oraz postgpowanie niezgodne z etyka aptekarza.

Art. 2.
Powotaniem aptekarza jest ochrona zycia ludzkiego, pomoc w zwalczaniu chorob
1 zapobieganie cierpieniu. Prowadzenie dziatalno$ci za posrednictwem Internetu
dodatkowo podkresla te obowiazki 1 zobowiazuje do staranno$ci w respektowaniu
wszelkich norm prawa farmaceutycznego — ze szczegdlnym uwzglednieniem
magazynowania i transportu produktow oraz porad udzielanych przez wykwalifikowany

personel.

Art. 3
Prowadzac dzialalno$¢ on-line apteka ma obowiazek zatrudniania personelu
zgodnie z obowiazkami nakladanymi przez prawo farmaceutyczne. Farmaceuta w petni
osobiscie odpowiada za swoja pracg. Ma obowiazek odmoéwi¢ wykonania czynno$ci

niezgodnych z zasadami etyki i obowiazujacym prawem.

Art. 4.
Farmaceuta nie moze podejmowac jakichkolwiek czynnos$ci, ktére moga

dopuszczaé ewentualno$¢ zaszkodzenia ludzkiemu zdrowiu.



Art. 5.
Pracownicy apteki internetowej powinni pamigta¢, ze sprzedaz produktow
medycznych to znacznie wigcej niz tylko handel — to takze stuzba. Dbajac o jakos¢ 1
zgodno$¢ z normami oferty rynkowej, apteka internetowa zachowuje wartosci zawodu

farmaceuty.

Art. 6.
Apteka internetowa ma pelny obowiazek przestrzegania zasad uczciwej
konkurencji w prowadzeniu dziatalno$ci handlowe;j. Niedopuszczalne jest reklamowanie,
promowanie apteki internetowej lub w sposob sprzeczny z dobrym obyczajem

aptekarskim oraz z obowiazujacymi przepisami prawa.

Art. 7
Oferta apteki internetowej objgte sa wytacznie produkty lecznicze i medyczne
dopuszczone do obrotu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej i posiadajace wszelkie

wymagane przepisami prawa zezwolenia i atesty.

Art. 8
Farmaceuta zatrudniony w aptece internectowej ma obowiazek udzielania
pacjentom wszelkich niezbednych, fachowych porad i pomocy w doborze produktow
dopuszczanych do sprzedazy w tego rodzaju placowce.

Informacje udzielane pacjentom musza by¢ rzetelne i zrozumiate.

Art. 9
Pracownik apteki internetowej ma obowiazek odméwi¢ sprzedazy danego
produktu, jezeli zachodzi podejrzenie, Ze zostanie on wykorzystany niezgodnie z

przeznaczeniem badz moze zaszkodzi¢ zdrowiu.



Art. 10
Wszyscy pracownicy apteki internetowej zobowiazani sa do dyskrecji oraz do
zachowania pelnej tajemnicy na temat pacjenta, zgodnie z normami etycznymi zawodu

farmaceuty.

Art. 11
Farmaceuta zatrudniony w aptece internetowej ma obowiazek odmowié
sprzedazy, jesli warunki transportu moga nie gwarantowa¢ dotrzymania wymaganych
norm dla danego produktu. Apteka internetowa ma obowiazek w pelni respektowac
przepisy odno$nie transportu oraz sktadowania poszczegélnych produktow — ze
stosowaniem specjalistycznych urzadzen i srodkoéw transportu wiacznie.
Farmaceuta ma obowiazek przestrzegania przed nastgpstwami naduzycia srodkow

medycznych.

Art. 12
Farmaceuta zatrudniony w aptece internetowej nie ma prawa udziela¢ porad, ktore
w jakikolwiek sposdb moglyby wchodzi¢ w kompetencje lekarza lub dyskredytowac jego

postgpowanie.

Art. 13
Farmaceuta prowadzacy dziatalno$¢ w aptece internetowej ma obowiazek
powstrzymac¢ si¢ od jakichkolwiek dziatan, ktore moglyby spowodowaé powstanie
negatywnych opinii na temat zawodu aptekarza. SzczegéOlnie wskazane jest
poszanowanie 1 pelna wspodlpraca z farmaceutami prowadzacymi dzialalno$¢ poprzez

apteki tradycyjne.

Art. 14
Apteka internetowa podpisujac umoweg o pracg z farmaceuta, ma obowiazek
zagwarantowania mu mozliwosci wykonywania zawodu w zgodzie z przepisami
Kodeksu i normami etycznymi. Farmaceuci zatrudnieni w aptece internetowej dbaja

poprzez swoje dzialania o budowg prestizu zawodu aptekarza.



Art. 15
Obowiazkiem aptek internetowych jest promowanie zdrowego stylu zycia oraz

dbatosci o ochrone srodowiska.

Art. 16.
W sytuacjach nieobjetych Kodeksem Etyki Aptek Internetowych farmaceuta
powinien postgpowac zgodnie z orzeczeniami Naczelnego Sadu Aptekarskiego,

uchwatami samorzadu aptekarskiego oraz zgodnie z dobrym obyczajem aptekarskim.
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